
Некоректно поведение на личния 

асистент 

АВАРИЕН ПЛАН BG 
Кой трябва да бъде уведомен при спешен случай? 

 

 
за личния асистент 

за 

клиента или 

възложителя 
 

  

В зависимост от ситуацията: спешна помощ, 
пожарна, полиция и/или личен лекар 

Близко или доверено лице по реда 

от списъка с контакти 

Регионален отговорник на Hilfswerk 

  1 Регионален отговорник на Hilfswerk 

 
 

  1 Регионален отговорник на Hilfswerk 

 
 
 

 
Близко и доверено лице по реда 
от списъка с контакти 

Регионален отговорник на Hilfswerk 

 
 
 

 

Регионален отговорник на Hilfswerk 

 
 

 
В зависимост от ситуацията: спешна помощ, 
пожарна, полиция и/или личен лекар 

Регионален отговорник на Hilfswerk: Hilfswerk 

Personaldienstleistungs-GmbH Евентуално 

друг колега личен асистент 

 
 
 
 

 
Регионален отговорник на Hilfswerk 

 

При спешно повикване в 
медицински спешен 
случай 

 

 
 

 

В зависимост от ситуацията: спешна помощ, 
пожарна, полиция и/или личен лекар 

Близко и доверено лице по реда от списъка с 

контакти 
Регионален отговорник на Hilfswerk 

 
Hilfswerk Personaldienstleistungs-GmbH 

Евентуално друг колега личен асистент 

Оказване на първа помощ и обаждане на 

спешна помощ на 144 

Подготвяне на отговорите на въпроси: 

– Къде трябва да отиде спешна 

помощ? Посочете точен адрес. 

– Какъв е номерът за обратна връзка? 

– Какво се е случило? 

– Лицето в съзнание ли е? 

– Той/тя диша ли? 

Окажете първа помощ до пристигане на 

спешна помощ 

  СПЕШНА ПОМОЩ В ИЗВЪНРАБОТНО ВРЕМЕ 141 // СПЕШНА ПОМОЩ 144 // ПОЖАРНА 122 // 
ПОЛИЦИЯ 133  

 
  ВАЖНИ ДАННИ ЗА КОНТАКТ:   МОЛЯ, ОБЪРНЕТЕ  

 
Hilfswerk Personaldienstleistungs-GmbH, Schönbrunner Str. 297–307, 4. OG, TOP 3, 1120 Wien, тел. 01 / 522 48 47 

Процедура и подготовка на 

необходимата информация 

Клиентът се нуждае от грижи и/или 

медицинска терапия 

Сериозен конфликт с 

личния асистент 

Клиент: заболяване, злополука, друг 

случай на опасност или смърт 
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2 

 
 

3 

1 

 
 

2 

1 
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4 

1 

1 

1 
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3 

 
 

4 

 
 

5 

1 

3 

2 

Личен асистент: заболяване или 

злополука по време на работа 

Сериозен конфликт с 

клиента и/или 

възложителя 

Личен асистент: заболяване или 

злополука по време на работа 

Клиентът влиза в 

болницата 



ВАЖНИ ДАННИ ЗА КОНТАКТ И НОМЕРА ЗА СПЕШНИ ПОВИКВАНИЯ  
 

Личен лекар  

 
 

Име 

 

 
Адрес 

 

 
Телефон 

Личен асистент 

 A  

Име 

 

 
Имейл 

 

 
Телефон 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Телефон 2 

 

Регионален отговорник на Hilfswerk 

 
 

Име 

 

 
Телефон 

Близко и доверено лице на клиента 

 B  

Име 

 

 
Имейл 

 

 
Телефон 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 

Телефон 2 

 

 1. 
 
 

Име 

 

 
Имейл 

 

 
Телефо
н 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Роднински/доверени отношения 

 C  

Име 

 

 
Имейл 

 

 
Телефон 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 

Телефон 2 

 
 2. 

 
 

Име 

 

 
Имейл 

 

 
Телефо
н 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Роднински/доверени отношения 

 D  
 

 

Име 

 
 

Имейл 

 
 

Телефон 1 Телефон 2 
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